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Ihre Kontaktangaben

	Vor- und Nachname / Firma: 
	

	
	

	IdNr. (nur Unternehmen):
	

	
	

	Adresse
	

	
	

	Telefonnummer:
	

	
	

	E-Mail-Adresse:
	

	Kontonummer für die Gelderstattung:

	IBAN:
	
	
	SWIFT:
	



Hiermit erkläre ich meinen Widerruf vom Vertrag über den Kauf der folgenden Waren: 
Bitte übertragen Sie die Details aus dem Lieferschein oder der Rechnung. Wenn Sie mehrere Produkte reklamieren, trennen Sie deren Codes und Namen durch Kommas.

	Code des Produkts:
	

	
	

	Name des Produkts:
	

	
	

	Datum der Bestellung der Ware:
	

	
	

	Bestellnummer:
	



Grund für den Rücktritt vom Vertrag
Markieren Sie die gewählte Methode mit dem Buchstaben „X“.

	
	
	Die Ware gefällt mir nicht

	
	
	

	
	
	Die Ware entspricht nicht den angegebenen Parametern

	
	
	

	
	
	Ohne Angabe von Gründen

	
	
	

	
	
	Anderer Grund:

	
	
	

	

	
	



Rückgabemethode:
Markieren Sie die gewählte Methode mit dem Buchstaben „X“.

	
	
	Ich versende die Ware per Kurierdienst (DHL, DPD…)

	
	
	

	
	
	Ich bringe die Ware persönlich zu Ihnen
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	Wareneingang im Lager:
Datum:
	Unterschrift:



Für eine vollständige Rückerstattung muss die an den Verkäufer zurückgesandte Ware intakt, unbeschädigt, vollständig (einschließlich Zubehör und aller mitgelieferten Dokumente) und in der Originalverpackung sein. Wird die Ware unvollständig, beschädigt oder sichtbar abgenutzt an den Verkäufer zurückgegeben, kann der Verkäufer vom Käufer-Verbraucher Ersatz für den entstandenen Schaden verlangen. Der Käufer-Verbraucher ist verpflichtet, insbesondere die Kosten im Zusammenhang mit der Wiederherstellung des ursprünglichen Zustands der Ware und die Schäden an der Ware zu ersetzen.

	Datum:  
	
	
	Unterschrift:  
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